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8 Recommendations fRom Johns hopkins centeR foR communication pRogRams, ReadY netwoRk
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ODGOVORI Makrookruženje (društvo) Mikrookruženje (pojedinačne lokalne zajednice)

INTERNI • Razvoj online treninga i edukacijskih materijala
• (Ponovno) uključivanje osoba koje su bile 

zaražene virusom u život crkve i (vjerske) 
zajednice

• Osiguranje direktnih usluga (zdravstvena njega i podrška, 
hrana / materijalna pomoć, obezbjeđivanje sredstava)

• Poduka i destigmatizacija (podizanje svijesti)
• Duhovna podrška i vjerska briga

INTERNI I EKSTERNI • Uvezivanje sa sekularnim organizacijama
• Međuvjerske inicijative

• Međuvjerska i međuorganizacijska saradnja na lokalnom 
nivou

EKSTERNI • Djelovanje u okviru državnih politika
• Zagovaranje/lobiranje
• Izrada situacijskih analiza

• Lokalna situacijska analiza
• Umrežavanje/preporuke
• Saradnja sa drugim lokalnim akterima
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DA – govoriti o novoj bolesti uzrokovanoj korona virusom 
(Covid-19).

NE – povezivati bolest s lokacijama ili etničkim 
grupama, ovo nije „virus iz Wuhana“, „kineski virus“ ili 
„azijski virus“.

Za bolest je namjerno izabran neutralan zvanični naziv 
kojim se izbjegava stigmatizacija.

DA – govoriti o osobama koje imaju Covid-19, koje se li-
ječe, oporavljaju ili koje su umrle od posljedica Covida-19.

NE – nazivati osobe koje imaju ovu bolest „slučajevi-
ma Covida-19“ ili „žrtvama“.

DA – govoriti o osobama koje možda imaju / za koje se 
pretpostavlja da imaju Covid-19.

NE – govoriti o osobama „sa sumnjom na Covid-19“ 
ili „sumnjivim slučajevima“.

DA – govoriti o osobama koje su dobile ili su oboljele od 
Covida-19.“

NE – govoriti da ljudi prenose Covid-19, zaražavaju 
druge ili šire virus, pošto to podrazumijeva namjerno 
prenošenje i prebacuje krivicu.

Korištenjem kriminalizujuće ili dehumanizujuće termi-
nologije stvara se utisak da su osobe koje imaju bolest 
uradile nešto pogrešno ili da su manje vrijedne od nas 
ostalih, čime se pospješuje stigma, podriva saosjeća-
jnost i potencijalno odvraća ljude od traženja ljekarske 
pomoći ili podvrgavanja provjerama, testiranju i karan-
tinskim mjerama.
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DA – govoriti o riziku od Covida-19 na osnovu tačnih i 
provjerenih naučnih podataka i najnovijih savjeta zvaničnih 
zdravstvenih službi.

NE – ponavljati ili širiti neprovjerene glasine, ne koris-
titi pretjerane metafore koje izazivaju strah kao što su 
„pošast“, „apokalipsa“ i slično.

DA – govoriti pozitivno i naglašavati djelotvornost mjera 
prevencije i liječenja. Za većinu ljudi ovo je bolest koju 
mogu prebroditi. Postoje jednostavni koraci koje može-
mo preduzeti kako bismo zaštitili sebe, svoje najdraže i 
najranjivije.

NE – naglašavati ili potencirati negativne poruke ili 
poruke koje govore o prijetnjama.

Moramo djelovati zajedno kako bismo pomogli zaštititi 
najranjivije.

DA – naglašavati djelotvornost usvajanja zaštitnih mjera 
za sprečavanje širenja novog korona virusa, kao i ranog 
otkrivanja, testiranja i liječenja.
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